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Gewerberechtliche Vorschriften: Gewerbeordnung (www.ris.bka.gv.at)
Freiwilliger Verhaltenskodex: www.guetezeichen.at

Medieninhaber, Herausgeber und Verleger: Karl Wiesbauer

Inhaber: Karl Wiesbauer

Adresse: siehe obige Adresse

Unternehmensgegenstand: Fachhandel fir Koi und Gartenteichzubehér
Sprache: Vertrags-, Bestell- und Geschaftssprache ist Deutsch

1. Geltungsbereich

1.1 Fur alle gegenseitigen Anspriiche aus und im Zusammenhang mit einem Vertragsabschluss zwischen dem Kunden und *A-Koi* Karl
Wiesbauer beim Katalogversand gelten stets diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt des jeweiligen
Vertragsabschlusses gultigen Fassung, dies unter Einbeziehung der Besonderen Geschéaftsbedingungen von *A-Koi* Karl Wiesbauer fur die
verschiedenen Services, die nicht eine Warenbestellung zum Gegenstand haben.

1.2 Im Falle von Kollisionen gilt zwischen den Regelungen als Rangfolge:

1. Besondere Geschaftsbedingungen der einzelnen Services.

2. diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen/e-commerce/Endverbraucher/(A).

3. gesetzliche Regelung.

2. Teilnehmer

*A-Koi* Karl Wiesbauer schlieRt Vertrage mit Kunden ab, die unbeschrankt geschaftsfahige natirliche Personen sind, die das 18. Lebensjahr
vollendet haben und mit jeweils glltigem Wohnsitz (nachfolgend "Kunden" genannt).

Wir behalten uns vor, aus welchem Grund auch immer, Bestellungen nicht anzunehmen. Die Firma *A-Koi* Karl Wiesbauer ist in so einem Fall
schad- und klaglos zu halten.

Soweit das Angebot eines nicht akzeptierten Teilnehmers versehentlich von *A-Koi* Karl Wiesbauer angenommen wurde, ist *A-Koi* Karl
Wiesbauer binnen einer angemessenen Frist zur Erklarung des Riicktritts vom Vertrag gegeniiber dem Kunden berechtigt.

Nahere Informationen rund um den Bestellvorgang erhalten Sie in unseren Infos/FAQ (Infos, Fragen und Antworten) oder HIER.

3. Vertragsabschluss/Riicktrittsrecht (Riickgabebedingungen)

3.1 Der Vertrag kommt durch Annahmeerklarung oder tatsachlicher Lieferung der bestellten Ware oder Erbringung der Dienstleistung zustande.
Sollte *A-Koi* Karl Wiesbauer nachtraglich erkennen, dass sich bei *A-Koi* Karl Wiesbauer z. B. ein Fehler bei den Angaben zu einem Produkt,
zu einem Preis oder zu einer Lieferbarkeit eingeschlichen hat, wird *A-Koi* Karl Wiesbauer den Kunden hievon umgehend informieren. Dieser
kann den Auftrag unter den abgeanderten Konditionen nochmals bestatigen. Andernfalls ist *A-Koi* Karl Wiesbauer zum Rucktritt vom Vertrag
berechtigt, sollte bereits eine Vertragsannahme erfolgt sein.

3.2 Der Verbraucher kann binnen 14 Tagen nach Erhalt der Ware durch Absenden einer schriftlichen Rucktrittserklarung vom geschlossenen
Vertrag zurucktreten. Dafur genugt es, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb dieser Frist abgesendet wird. Der Kunde ist zur unverzuglichen
Ricksendung der Ware nachweislich verpflichtet. Die Riickversandkosten (Porto) sind vom Kunden zu tragen, es sei denn, dem Kunden wurde
falsche oder mangelhafte Ware geliefert. Der Kunde kann sein Rucktrittsrecht auch dadurch ausiben, dass er die Ware innerhalb von 14 Tagen
nach Erhalt ohne Angabe von Griinden an *A-Koi* Karl Wiesbauer nachweislich zurtickschickt. Fir eine Wahrung der Frist geniigt in diesem
Fall die nachweislich rechtzeitige Absendung der Ware. Voraussetzung fur diese Form der Austibung des Rucktrittsrechtes durch schlichte
Rucksendung der Ware ist, dass die Ware nicht beschadigt oder erkennbar gebraucht ist sowie die Riicksendung ausreichend frankiert erfolgt.
Bei einer falsch- oder mangelhaften Lieferung tragt *A-Koi* Karl Wiesbauer die Riickversandkosten (Porto). Die Gefahr der Riicksendung sowie
deren Nachweis liegt alleine beim Kunden. Im Falle eines Rucktrittes des Kunden (durch ausdrickliche Erklarung oder schlichte Riicksendung
der Ware), zahlt *A-Koi* Karl Wiesbauer umgehend den bereits entrichteten Kaufpreis zuriick - Verpackungs- und Versandkosten werden nicht
rickerstattet. Bei Bestellung auf offene Rechnung erfolgt eine Gutschrift auf dem Kundenkonto.

Ricksendungen mittels Brief oder Postpaket an:
*A-Koi* Karl Wiesbauer

Koi & Gartenteichzubehor

Franz Rumpler-Straflie 22

A-3400 Klosterneuburg

3.3 Das Rucktrittsrecht gilt nicht fur solche besonderen Services von *A-Koi* Karl Wiesbauer, in deren besonderen Geschaftsbedingungen ein
Rucktrittsrecht ausgeschlossen wird sowie fiir folgende Warengruppen und bei folgenden aufldsenden Ereignissen:

- Audio- und Videokassetten, CDs, Software, soweit deren Versiegelung gedffnet oder sie online herunter geladen werden konnten;

- Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierte;

- Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind;

- Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Riucksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen.

- Biicher, soweit die Schutzhiille geéffnet oder sie online herunter geladen werden konnten;

- Waren, die nach Kundenspezifikation aus Standardkomponenten konfiguriert werden, wie z. B. individuell konfigurierter Filtermodule, sobald
diese genutzt oder in Betrieb genommen werden;

- vom Kunden aufgebaute Bausatze und solche Teile, die vom Kunden bereits eingebaut wurden;

- Batterien, Akkus, Kabel, Leuchtmittel, Halbleiter oder ahnliche Artikel, soweit deren Versiegelung oder Verpackung gedffnet wurde;

- Sonderbestellungen des Kunden, wie z. B. speziell fir den Kunden bestellte Ersatzteile, Filter etc.
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3.4 Verfugbarkeitsvorbehalt: Sollte *A-Koi* Karl Wiesbauer nach Vertragsabschluss feststellen, dass die bestellte Ware oder Dienstleistung
nicht mehr bei *A-Koi* Karl Wiesbauer verfugbar ist oder aus rechtlichen Grinden nicht geliefert werden kann, kann *A-Koi* Karl Wiesbauer
entweder eine in Qualitat und Preis gleichwertige Ware oder Dienstleistung anbieten oder liefern oder vom Vertrag zurticktreten. Das Angebot
einer Ersatzlieferung oder eines Ruicktritts erfolgt unverziiglich, spatestens innerhalb von 14 Werktagen nach Eingang des Kundenangebots.
Bereits erhaltene Zahlungen wird *A-Koi* Karl Wiesbauer umgehend nach einem Rucktritt vom Vertrag durch *A-Koi* Karl Wiesbauer oder den
Kunden ruckerstatten. Bei Bestellung auf offene Rechnung erfolgt eine Gutschrift auf dem Kundenkonto.

3.5 Ist der Kunde Unternehmer gem. § 1 KSCHG, so ist das Ruicktrittsrecht ausgeschlossen.

4. Lieferfristen und Lieferbedingungen

4.1 Die Lieferung der Ware erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden.

4.2 Lieferfristen sind unverbindlich, auRer sie wurden ausdriicklich schriftlich als verbindlich erklart.

4.3 Die Lieferfrist wird verlangert:

a) Wenn *A-Koi* Karl Wiesbauer durch héhere Gewalt an der Lieferung gehindert wird. Der hdheren Gewalt stehen unvorhersehbare und nicht
zu vertretende Umstande gleich, behérdliche Malnahmen, Arbeitskampf, wesentliche Betriebsstérungen, wie etwa Zerstérung des Betriebes im
ganzen oder wichtiger Abteilungen, Abholungs- oder Zustellungsverzégerungen auf Grund von schlechten Wetterverhaltnissen,
Schadensersatzanspriiche des Bestellers durch die entstandene Lieferverzogerung sind ausgeschlossen.

b) Bei unvorhersehbarer Lieferunfahigkeit des Herstellers ist *A-Koi* Karl Wiesbauer verpflichtet den Kunden (iber die Anderung des
Liefertermins zu informieren bzw. ein Alternativprodukt anbieten. Schadensersatzanspriche des Bestellers durch die entstandene
Lieferverzégerung sind ausgeschlossen.

c) Wenn der Besteller der Erfillung seiner vertraglichen Verpflichtung nicht nachgekommen ist, wie z.B. Nichteinhaltung der
Zahlungsbedingungen.

4.3 Teillieferungen sind zulassig. Fir Teillieferungen kann *A-Koi* Karl Wiesbauer Teilrechnungen ausstellen.

4.4 Lieferung und Versand erfolgen, sofern nichts anderes vereinbart ist, ab Klosterneuburg auf Gefahr des Bestellers. Die Gefahr geht mit der
Verladung oder, wenn Abholung vereinbart und verzogert wird, mit der Bereitstellung auf dem Empfanger uber.

4.5 Samtliche Transportkosten, wie z.B. Versicherungen, Ausfuhr-, Einfuhr oder andere Bewilligungen sowie Beurkundungen gehen zu Lasten
des Bestellers. Ferner hat der Besteller alle Arten von Abgaben, Steuern, Zélle und Gebuhren zu tragen.

4.6 Ist die gelieferte Ware Mangelhaft oder kann *A-Koi* Karl Wiesbauer aus anderen Griinden nicht liefern, so ist *A-Koi* Karl Wiesbauer
zunachst berechtigt, nach zu erfullen. Schlagt die Nacherfullung fehl oder wird sie verweigert, so ist der Kunde berechtigt, entweder den
Kaufpreis zu mindern oder vom Vertrag zuriickzutreten (Wandlung).

4.7 Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit der Auslieferung der Ware an den Besteller.

5. Preise

5.1 Die Preise gelten zum Zeitpunkt der Bestellung inklusive USt., zuzuglich aller mit dem Versand entstehenden Spesen.

5.2 Die auf unserer Homepage angegebenen Preise gelten nur fiir Bestellungen im e-commerce.

5.3 Sollte sich bei *A-Koi* Karl Wiesbauer ein Fehler oder eine Unvollstandigkeit bei Produktangaben oder bei Preisen eingeschlichen haben,
behalten wir uns ein Recht zur Korrektur vor. *A-Koi* Karl Wiesbauer wird in einem solchen Fall den Kunden umgehend nach Erkennen des
Fehlers bzw. der Anderung (iber die neuen Angaben informieren. Der Kunde kann dann entweder den Auftrag nochmals bestétigen oder *A-
Koi* Karl Wiesbauer kann vom Vertrag zurlicktreten.

5.4 Aus systemtechnischen Griinden ist es mdéglich, dass die im Produktkatalog angezeigten Preise von jenen Preisen, die im Warenkorb
angezeigt werden, abweichen. Den verbindlichen Preis zeigt der Warenkorb. Sollte sich wider Erwarten im Warenkorb ein Fehler oder eine
Unvollstandigkeit bei den Preisangaben eingeschlichen haben, behalten wir uns ein Recht zur Korrektur vor.

5.5 Bei Zahlungsverzug eines Kunden hat dieser den Ersatz der zweckmaBigen jeweils giiltigen Satze fir Mahn- und Inkassospesen zu tragen.
Der Kunde stimmt ausdrucklich zu, dass im Falle des Zahlungsverzuges von unserem Unternehmen der Name (einschlief3lich friiherer Namen),
das Geschlecht, die Anschrift, der Beruf, der offene Saldo sowie die Mahndaten an die Warenkreditevidenz sowie an mit der Einbringung von
Forderungen berechtigte Inkassounternehmen tbermittelt werden.

5.6 Es gelten 12 % p. a. Verzugszinsen ab Falligkeit als vereinbart.

Die Bearbeitungsgebiihr fir jede Mahnung betragt Euro 4,20

6. Eigentumsvorbehalt

*A-Koi* Karl Wiesbauer behalt sich das Eigentum an allen Waren, die an einen Kunden ausgeliefert werden, bis zur endgultigen und
vollstadndigen Zahlung der gelieferten Ware vor. Soweit *A-Koi* Karl Wiesbauer im Rahmen der Gewahrleistung eine Ware austauscht, gilt als
vereinbart, dass die ausgetauschte Ware in das unbeschrankte Eigentum von *A-Koi* Karl Wiesbauer lbergeht.

7. Gewabhrleistung

7.1 *A-Koi* Karl Wiesbauer gewahrleistet, dass die Produkte zum Zeitpunkt des Versandes nicht mit Fehlern behaftet sind, die den Wert oder
die Tauglichkeit zu dem gewdhnlichen Gebrauch aufheben oder mindern. Eine unerhebliche Minderung des Wertes oder der Tauglichkeit bleibt
aufler Acht.

7.2 Erganzend hat der Kunde potentiell Anspriiche aus Garantieerklarungen der Hersteller vieler technischer Produkte, die den Produkten
beigefligt werden. Diese Anspriche sind ausschlieRlich gegeniiber dem Hersteller geltend zu machen.

7.3 Die Gewabhrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen (24 Monate ab Warenerhalt). Kommt

ein Austausch oder eine Verbesserung nicht in Betracht (nicht mdglich, zu hoher Aufwand, unzumutbar, Fristverzug), dann hat der Kaufer
Anspruch auf Preisminderung bzw., wenn der

Mangel nicht geringflgig ist, Aufhebung des Vertrages (Wandlung).

Der Ersatz von (Mangel-) Folgeschaden, sowie sonstigen Sachschaden, Vermdgensschaden und Schaden Dritter gegen den Kunden, sofern es
sich nicht um ein Verbrauchergeschaft

handelt, ist ausgeschlossen.

7.4 Der Kunde hat die Ware umgehend nach Empfang der Lieferung auf Vollstandigkeit oder etwaige Mangel zu prufen und diese spatestens
innerhalb von 7 Tage ab Empfang zu riigen.

7.4 Im Falle einer nicht vollstandigen Lieferung wird *A-Koi* Karl Wiesbauer umgehend nachliefern. Im Gbrigem hat *A-Koi* Karl Wiesbauer
zunachst das Recht, entweder die mangelhafte Sache zu reparieren oder eine Ersatzlieferung vorzunehmen. Gelingt die Reparatur wiederholt
nicht oder erfolgt wiederholt keine befriedigende Ersatzlieferung, ist der Kunde berechtigt, entweder den Kaufpreis zu mindern oder vom Vertrag
zuriickzutreten (Wandlung).

7.5 *A-Koi* Karl Wiesbauer haftet fir zugesicherte Eigenschaften, soweit diese entweder im Katalog oder in der Homepage ausdriicklich als
zugesichert oder als Gewahrleistung gekennzeichnet sind.

7.6 *A-Koi* Karl Wiesbauer ibernimmt eine Gewahrleistung bezogen auf die einzelnen bestellten Waren, nicht aber fiir Sachgesamtheiten, es
sei denn, es wird dies ausdriicklich mit dem Kunden schriftlich so vereinbart.

7.7 Eine Gewabhrleistung kann nicht flr solche Mangel bernommen werden, die auf unsachgemafe Nutzung oder eine tberdurchschnittliche
Beanspruchung der Ware seitens des Kunden zurtckzufiihren sind sowie nicht fur Verschleif3teile.

7.8 Eine Garantieleistung seitens *A-Koi* Karl Wiesbauer kann nur erfolgen, wenn vom Kunden das schadhafte Produkt vollstandig mit allen
Teilen und der Original-Rechnung retourniert wird.
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8. Haftung

8.1 *A-Koi* Karl Wiesbauer haftet in Fallen positiver Forderungsverletzung, Verschulden bei Vertragsabschluss, Verzug, Unmdglichkeit,
unerlaubter Handlung sowie aus sonstigem Rechtsgrund lediglich bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, ausgenommen bei Personenschaden.
Gleiches gilt fur Mangelfolgeschaden. Mittelbare Schaden (Drittschaden) sind generell ausgeschlossen.

8.2 Weder Datenverarbeitungsanlagen noch Computersoftware arbeiten nach dem aktuellen Stand der Technik stets fehlerfrei. Entsprechend
kann *A-Koi* Karl Wiesbauer auch keinen unbedingt immer fehlerfreien Betrieb des Online-Handels technisch sicherstellen. Hinzu treten die
Unwagbarkeiten des Internet selbst. *A-Koi* Karl Wiesbauer haftet deshalb nicht fir Schaden, die darauf beruhen, dass infolge technischer
Mangel méglicherweise von Kunden abgegebene Kaufangebote nicht bei *A-Koi* Karl Wiesbauer eingehen oder dort nicht bertcksichtigt
werden.

8.3 Der Umfang einer Haftung von *A-Koi* Karl Wiesbauer nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

8.4 Die vorstehenden Regelungen geben den vollstandigen Haftungsumfang von *A-Koi* Karl Wiesbauer, ihrer Geschéaftsleitung und ihren
Mitarbeitern wieder. Eine weitergehende Haftung wird ausgeschlossen.

9. Datenschutz

9.1 *A-Koi* Karl Wiesbauer gewahrleistet, dass Kundendaten nicht an Dritte weitergegeben werden, aul3er wenn dies zur Vertragserfiillung
notig ist (Partnerfirmen halten sich ebenfalls an das Datenschutzgesetz).

9.2 Die Kundendaten werden lediglich im Zusammenhang der Vertragserfullung mit der Abwicklung der Bestellung, Versand, Buchhaltung
sowie zu internen Marktforschungs- und zu eigenen Marketingzwecken erhoben, bearbeitet, gespeichert und genutzt.

9.3 Der Kunde gestattet der Firma *A-Koi* Karl Wiesbauer, ihm Informationsmaterial zu Werbezwecken schriftlich oder auch in Form eines
Newsletters zu Gbermitteln sowie die gespeicherten Daten an Kooperationspartner weiterzugeben. Soweit der Kunde die Datennutzung von *A-
Koi* Karl Wiesbauer sowie die Zusendung von o.a. Informationsmaterial nicht méchte, ist der Kunde berechtigt, dieser Nutzung jederzeit durch
eine kurze formlose Mitteilung an *A-Koi* Karl Wiesbauer, Franz Rumpler-Str. 22, 3400 Klosterneuburg, oder per Fax an +43 (0)2243 2598422
bzw. Sendung einer entsprechenden E-Mail an office@a-koi.at, zu widersprechen.

Infos, Beschwerden, Datenauskuinfte unter office@a-koi.at

10. Rechtswahl

10.1 Auf die Rechtsverhaltnisse zwischen *A-Koi* Karl Wiesbauer und Kunden sowie auf die jeweiligen Geschaftsbedingungen findet
dsterreichisches Recht Anwendung. Die Anwendung des UN-Ubereinkommens iiber Vertrége iiber den internationalen Warenkauf vom
11.04.1988 ist ausgeschlossen.

10.2 Die Bestimmungen der Ziffer 11.1 lassen zwingende Regelungen des Rechts des Staates, in dem der Kunde seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat, unberihrt, wenn und soweit der Kunde einen Kaufvertrag abgeschlossen hat, der nicht der beruflichen oder gewerblichen
Tatigkeit des Kunden zugerechnet werden kann (Verbrauchervertrag) und wenn der Kunde die zum Abschluss des Kaufvertrags erforderlichen
Rechtshandlungen in dem Staat seines gewdhnlichen Aufenthaltes vorgenommen hat.

11. Schlichtungsstelle

11.1 Wir erkennen den Internet Ombudsmann als auf3ergerichtliche Streitschlichtung an.
Bei weiteren Fragen zum Thema Streitschlichtung wenden Sie sich bitte an unsere
Serviceline unter +43 (0)676 3154300, per Mail an office@a-koi.at oder an den

Internet Ombudsmann
Margaretenstr. 70/2/10
A-1050 Wien

Web: www.ombudsmann.at

12. Verschiedenes

12.1 Ein Recht des Kunden zur Aufrechnung oder Zuriickbehaltung besteht nicht, es sei denn, die Forderung ist unstreitig oder rechtskraftig
gerichtlich festgestellt. Die Rechte des Kunden nach § 1052 ABGB bleiben jedoch unberhrt.

12.2 Erfillungsort des Vertrages ist Klosterneuburg. Fur Lieferungen ist der Erfilllungsort entweder bei *A-Koi* Karl Wiesbauer oder der
Versandort des ersten Versenders, der fur *A-Koi* Karl Wiesbauer tatig wird.

12.3 Fur eventuelle gerichtliche Auseinandersetzungen aus dem Vertrag sind auch die zwingenden verbraucherrechtlichen Bestimmungen am
Wohnsitz des Verbrauchers auf das Vertragsverhaltnis anwendbar.

12.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit spater
verlieren, so soll hierdurch die Giiltigkeit des Vertrages im ibrigem nicht bertihrt werden. Fir diesen Fall verpflichten sich die Parteien, anstelle
der unwirksamen Regelung eine wirksame Regelung zu vereinbaren, die, soweit rechtlich mdglich, den mit der unwirksamen Regelung
verfolgten wirtschaftlichen Zweck unter Bertcksichtigung der in diesem Vertrag zum Ausdruck gekommenen Interessen der Parteien am
nachsten kommt. Das gleiche gilt, soweit der Vertrag eine von den Parteien nicht vorhergesehene Licke aufweist.

12.5 Der Kunde kann seine Rechte gegeniiber der *A-Koi* Karl Wiesbauer nur mit deren schriftlicher Zustimmung zedieren.

12.6 AusschlieB3licher Gerichtsstand ist Korneuburg oder ein anderer gesetzlicher Gerichtsstand nach Wahl von

*A-Koi* Karl Wiesbauer, soweit der Kunde ein Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches oder eine Kérperschaft des offentlichen Rechts
ist.

13. Copyright

Diese Webseiten (gesamtes Werk), sowie die dazugehdérige(n) Domain(s) unterliegen dem letztgiiltigen Urheberschutzgesetz. Das gesamte
Werk ("geistiges" Eigentum) und die mit diesem Werk angeschlossene Datenbank, also alle Seiten dieses Shops, sind Eigentum von *A-Koi*
Karl Wiesbauer www.a-koi.at. Datenklau oder Nachahmung der hier abgebildeten Sites, werden zivilrechtlich/strafrechtlich verfolgt.

Alle hier angefiihrten Marken und dazugehdrigen Bilder sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.
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